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Mensaje del Presidente del Consejo Directivo del
Centro de Investigacion Morelos Rinde Cuentas

Los mexicanos estamos cansados de gobiernos que no
explican cémo administran los recursos que les confiamos;
que toman decisiones irresponsables que afectan nuestro
presente y ponen en riesgo nuestro futuro; que dilapidan
oportunidades para el desarrollo del pais y que en vez

de priorizar el combate a las desigualdades sociales las
reproducen.

Sin embargo, un grupo de ciudadanos que me honro
encabezar decidimos pasar del fastidio inerte a la
participacion. Hace un afo resolvimos fundar una institucion
independiente enfocada a darle seguimiento profesional a
las politicas publicas y a la utilizacion de los recursos publicos
en Morelos. A esta organizacion la llamamos Centro de
Investigacion Morelos Rinde Cuentas A.C.

Hoy Morelos y Cuernavaca necesitan esfuerzos
extraordinarios para salir de la crisis politica, social,
econdmica y de violencia en la que estan sumergidas. De
acuerdo con la medicién de pobreza 2014 realizada por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), Morelos fue el estado del pais donde
mas aumentd la pobreza. Ademas, en el primer trimestre de
2016, la economia morelense se contrajo -0.1% y al segundo
trimestre de este mismo afio se perdieron 1,622 empleos'.
Por si fuera poco, el indice de Paz México 2016 del Instituto
para la Economia y la Paz ubica a Morelos como el tercer
estado menos pacifico de México.

—
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Los datos duros lo muestran. No basta con ir a votar cada tres
afos, los habitantes tenemos que asumir la tarea permanente
de vigilar y exigirle cuentas a los gobernantes para tener una
sociedad justa, prospera y un territorio seguro.

Como primer tema de investigacién elegimos un asunto
estratégico para la calidad de vida, el medio ambiente y el
desarrollo presente y futuro de Morelos: la administracion
del agua. En particular nos concentramos en examinar el
funcionamiento de los organismos operadores de Jiutepec
y Cuernavaca.

No obstante, en el caso de Jiutepec fue imposible concluir el
estudio, pues el sistema de conservacién de agua potable y
saneamiento de ese municipio entregd muy poca informacion
e incluso declard no estar obligado a recibir solicitudes de
informacién via Internet. En cambio, el Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado de Cuernavaca (SAPAC) atendid
cerca del 90% de nuestras solicitudes.

Durante cinco meses, de junio a octubre de 2016, revisamos
las cuentas publicas, los informes de labores, los reglamentos,
los manuales operativos y los estados financieros de SAPAC.
Ademads, presentamos 57 solicitudes de informacién a esa
misma institucion que derivaron en 22 recursos de revision
ante el Instituto Morelense de Informacién Publica (IMIPE) que
aun no se resuelven. También hicimos cuatro solicitudes de
informacién a la Comision Estatal de Agua, tres solicitudes a
instancias federales (Comisién Federal de Electricidad, Comisidn
Nacional del Agua y al Servicio de Administracion Tributaria) y
diez mas a diversos municipios del pais. Igualmente, revisamos

_
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otros estudios especializados y nos entrevistarnos con expertos
en la materia.

A 21 anos de la creacién de SAPAC, el organismo se
encuentra sumergido en una problematica politica, operativa
y financiera grave. En tres de los Ultimos cuatro afios, el
organismo cerrd su ejercicio fiscal en nimeros rojos.

De no tomarse acciones de inmediato para revertir la
crisis, el servicio que presta SAPAC continuard decayendo
e incrementando su costo ambiental. Lo que de por si no
solo afecta la calidad de vida sino que le quita atractivo a
Cuernavaca para atraer y retener talento e inversiones.

“Si un sistema de agua y drenaje es deficiente, puede
afectar negativamente a la productividad de las empresas,
su potencial de crecimiento y, en consecuencia, a la creacién
de nuevos empleos. Naciones Unidas, estima que el 78% de
los puestos de trabajo en el mundo dependen del acceso

al agua. Segun estimaciones de la Organizacion Mundial de
la Salud, cada ddlar invertido en facilitar el acceso a agua
potable y saneamiento genera un retorno de entre 3y 34
délares en funcién de la regién y la tecnologia utilizada.”

Sin embargo, hay problemas pero también hay soluciones.
De entrada en la capital de Morelos —por el momento—

no existe falta de agua sino buena administracién del
recurso. De los 133 millones de metros cuibicos que la
Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) le autoriza extraer
anualmente a Cuernavaca, solo se utilizan 69 millones.

_
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En Morelos Rinde Cuentas queremos contribuir a que
la ciudad cuente con un servicio de agua y saneamiento
eficiente que contribuya a la calidad de vida, a la
salud ambiental y a la prosperidad presente y futura
de Cuernavaca. Como resultado de nuestro estudio,
presentamos siete propuestas concretas para mejorar
el servicio de agua potable y saneamiento:
1.Eliminacién de pagos en efectivo
2. Fin a los descuentos discrecionales
3. Reclasificacién de cuentas
4. Programa para detectar tomas clandestinas de agua
5. Medicién electrénica
6. Congelamiento de plazas
7. Cambio de equipos de bombeo
Con estas acciones, SAPAC empezara a pasar del caos
a la eficiencia. Esperamos que las autoridades tengan la

valentia de abandonar la inercia y tomar las decisiones que
Cuernavaca necesita.

Lic. Juan Cintron Patterson

_
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El 41% de los habitantes de Cuernavaca estén inconformes
con el drenaje y alcantarillado y el 28.2% de la poblacién esté
insatisfecha con el servicio de agua potable de la ciudad. La
calificacién general que le otorgan a la prestacién de agua
potable es de 6.49 en una escala de 1 al 10.

Las principales deficiencias del servicio de agua potable y
saneamiento son:

1. LA CONTAMINACION DE LAS BARRANCAS

Las barrancas de la ciudad estédn contaminadas. La
autoridad ha detectado méas de dos mil descargas de
aguas residuales sin tratamiento.

2. TANDEO

En Cuernavaca se surte agua solo ciertas horas y ciertos
dias lo que implica que las personas tengan que tener
tinacos y cisternas. Un gasto adicional para las familias.
Mientras el promedio nacional es de 75% de casas con
servicio continuo, en Cuernavaca solo el 0.48% de la
poblacién recibe agua de forma permanente.’

3. DIAS SIN AGUA

Cada tercer dia una colonia de la ciudad no tiene agua
y el 57% de los habitantes de Cuernavaca padecen
fallas en el suministro.

—
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4. NECESIDAD DE PIPAS

En Cuernavaca 5,216 personas reciben agua a través

de pipas. Para esas familias el costo es 5 veces mayor
que para quienes tienen acceso al agua entubada. En
promedio, una familia con toma paga $1,074.00 anuales
mientras los que utilizan pipas pagan $ 5,400.00 (20
pipas al aflo con costo unitario de $270.00).
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INVERSION
REQUERIDA

De acuerdo con el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
de Cuernavaca (SAPAC), estas deficiencias en el servicio se
deben a la falta de recursos para invertir en infraestructura
hidraulica. Para reparar la red de agua y drenaje se
necesitan 803 millones de pesos™. Si se divide ese monto
en tres anos, la duracion de una administracion municipal,
el organismo operador requeriria invertir anualmente: 267
millones de pesos.

Sin embargo, con los recursos que actualmente genera
SAPAC y sus erogaciones es imposible. El organismo
operador tiene comprometidos el 92% de sus ingresos en
gastos operativos e inclusive algunos afios ha gastado mas
que los recursos que genera.
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RESUMEN EJECUTIVO.
PROPUESTAS

Para obtener los recursos necesarios para un servicio de
agua potable y saneamiento de calidad, Morelos Rinde
Cuentas propone:

LELIMINACI(’)N DE PAGOS EN EFECTIVO

Las cuentas de SAPAC tienen inconsistencias financieras.
Si se eliminan los pagos con efectivo en las oficinas

de SAPAC, el control financiero aumentara generando
ahorros para la institucion.

2.FIN A LOS DESCUENTOS DISCRECIONALES

En el 2015, SAPAC dejoé de recibir 53 millones 353 mil
742 pesos debido a las bonificaciones que otorgé. De
esa cantidad, 34 millones 905 mil 500 pesos se otorgaron
a discrecién del director. Si los directivos de SAPAC
pierden la facultad de autorizar descuentos, SAPAC
podria recibir aproximadamente 35 millones de pesos
anuales adicionales.
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iRECLASIFICACI()N DE CUENTAS

En 2015, el INEGI registrd un total de 24,699 negocios
en Cuernavaca, sin embargo, SAPAC solo tiene
registradas 8,257 tomas de agua comercial. Es decir,
solo una tercera parte de los negocios pagan el agua
con cuota comercial. El costo del agua habitacional es
43% menor al comercial. Si todos los negocios de la
ciudad pagaran el agua con cuota comercial, SAPAC
podria recibir hasta 171 millones de pesos adicionales"
anualmente.

4.PROGRAMA PARA DETECTAR TOMAS
CLANDESTINAS DE AGUA

El 15% del agua que consume la ciudad no se factura.

Esto representa una pérdida econdémica anual para el

organismo de 24 millones. Sin embargo, este dafo

al erario es evitable y sin necesidad de inversion. Por

ejemplo, en la ciudad de Hermosillo, la autoridad en

asociacion con una empresa implementé un programa

para hallar tomas clandestinas que no tiene costo para

el Ayuntamiento.
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5.MEDICION ELECTRONICA

Solo el 43.19% de los usuarios de SAPAC cuentan con
un medidor que permite conocer su consumo individual
para cobrarles con exactitud". Si SAPAC colocara
medidores electrénicos (existen en el mercado aparatos
que, a través de una tarjeta que se le entrega al usuario,
evitan que un capturista tenga que ir al domicilio a
tomar lectura del medidor y otro trabajador a dejar el
recibo) ahorraria hasta 30 millones de pesos anuales,
pues actualmente hay 186 personas en la ndmina del
organismo dedicadas a labores de lectura de medidores
y entrega de recibos.

6. CONGELAMIENTO DE PLAZAS

El gasto por concepto de servicios personales de SAPAC
representa cerca del 50% de su presupuesto. Este rubro
no ha dejado de crecer en los Ultimos afios. Una accion
que frenaria el incremento de la némina es congelar la
contratacion de plazas vacantes y la apertura de nuevas.
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7.CAMBIO DE EQUIPOS DE BOMBEO

Si se cambian y/o reparan los sistemas de bombeo

de 71 pozos de la ciudad, SAPAC podria ahorrar 38
millones 810 mil 553 pesos anuales en consumo de luz.

En suma, con estas acciones SAPAC podria recaudar en un
ano 297 millones 606 mil 981 pesos adicionales. El doble de
lo que recauda hoy por derechos de agua y saneamiento.
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. MORELOS
rinde cuentas

Si SAPAC lleva a cabo las propuestas de =~ =
Morelos Rinde Cuentas podria tener
mas del doble de recursos al afo

Reclasificacidn de cuentas
$171,000,000

Sustitucidon de bombas

$38,000,000
Fin de la discrecionalidad en descuentos
$35,000,000
gambio de medidores
30,000,000
276 MILLONES 297 MILLONES | - ,
($276,118,201) ($297,606,981) sl?zegegglbogao!]e tomas clandestinas
Ingresos Ingresos
de SAPAC adicionales que
en 2015 SAPAC podria
(agua y saneamiento) obtener

Total de ingresos anuales para SAPAC por agua y saneamiento
silleva a cabo las propuestas de Morelos Rinde Cuentas:

573 MILLONES ($573,725,182)

—
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PROPUESTAS
DE INVERSION

CONDICIONES

El 100% de los recursos adicionales deben invertirse en
obras y acciones para mejorar el servicio de agua potable
y aumentar el saneamiento.

Los recursos tienen que utilizarse con transparencia. Los

ciudadanos deben participar en la toma de decisiones
sobre su inversion.

INVERSIONES

1. 104 millones de inversion para arreglo de bombas que
disminuyan el gasto energético.

2. 150 millones para sustitucién y colocacion de
medidores electrénicos.

3. 43 millones de pesos para rehabilitacion de la red
de agua.

—
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Los habitantes de Cuernavaca estan insatisfechos con los
servicios publicos de su ciudad. El afio pasado la consultora
Gabinete de Comunicacion Estratégica dio a conocer el
estudio “Las ciudades mas habitables de México 2015". Este
documento revela que la capital morelense estd dentro del
top 10 de ciudades con peores servicios publicos seguin sus
habitantes.

Sobre esa misma materia, el INEGI publicé la “Encuesta
Nacional de calidad e impacto gubernamental 2015” la cual
en términos generales coincide con el estudio de Gabinete
de Comunicacién Estratégica. Sin embargo, la encuesta

del INEGI profundiza sobre la percepcion de los habitantes
acerca del servicio de agua potable y saneamiento.

En ese sentido, el INEGI muestra que el 41% de los
habitantes de Cuernavaca estan inconformes con el servicio
de drenaje y alcantarillado y el 28.2% de la poblacion esta
insatisfecha con el servicio de agua potable de la ciudad.
La calificacion general que se le otorga al servicio de agua
potable es de 6.49 en una escala de 1 al 10.
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Si estos datos se comparan con las otras areas metropolitanas
que evaludé el INEGI, Cuernavaca se encuentra en la posicion

20 de 30.

. MORELOS
rinde cuentas

EEEEEEEEEEEEEEE GACION

Cuernavaca en el lugar 20 en
el servicio de agua potable: INEGI

POSICION AREA METROPOLITANA CALIFICACION
1 CULIACAN 7.89
2 SALTILLO 7.77
3 TIJUANA 7.73
4 QUERETARO 7.71
5 LEON 7.62
6 MERIDA 7.53
7 MONTERREY 7.53
8 COLIMA 7.43
9 GUADALAJARA 7.43
10 DURANGO 7.10
11 CAMPECHE 7.07
12 TOLUCA 7.05
13 TLAXCALA 7.02
14 CANCUN 6.89
15 CHIHUAHUA 6.85
16 TAMPICO 6.78
17 HERMOSILLO 6.77
18 MORELIA 6.64
19 VERACRUZ 6.55
—_> 20 CUERNAVACA 6.49
21 TEPIC 6.44
22 LA PAZ 6.41
23 PACHUCA 6.38
24 ZACATECAS 6.35
25 CIUDAD DE MEXICO 6.01
26 PUEBLA 5.94
27 SAN LUIS POTOSI 5.71
28 TUXTLA GUTIERREZ 5.34
29 OAXACA 5.11
30 VILLAHERMOSA 3.96

__



www.morelosrindecuentas.org.mx ¥ @RindeCuentasMor 1 MorelosRindeCuent O Morelos Rinde Cuentas AC

BARRANCAS
CONTAMINADAS

Uno de los mayores orgullos de Cuernavaca son sus barrancas,
sin embargo, la contaminacién de estos causes es también uno
de los problemas mas severos que tiene la ciudad. Gobiernos
van, gobiernos vienen y las descargas de drenaje siguen
destruyendo las barrancas de la capital morelense.

En el afno 2008 la Comision Nacional del Agua, la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales y el Instituto Mexicano
de Tecnologia del Agua junto con el Gobierno del Estado de
Morelos, la Comision Estatal de Agua y Medio Ambiente y la
Fundacién Gonzalo Rio Aponte redactaron el “Plan estratégico
para la recuperacion de la cuenca del Rio Apatlaco”. Este es

el rio al que pertenecen la mayoria de las 263 barrancas de

la ciudad.

El diagndstico sobre la situacion ambiental de la cuenca fue
demoledor: “Después de muchos afios de no sélo mantenerse,
sino de incrementarse esta conducta, el estado actual

del rio obliga a que se le clasifique como uno de los mas
contaminados de México y del mundo.”""
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“Sus problemas de contaminacién comenzaron en
tiempos remotos, resultado inevitable del crecimiento
poblacional en torno suyo, pues la carencia de un
conocimiento preciso sobre la evolucion de ese fenémeno,
a la vez que de la tecnologia apropiada para evitarlas,
hicieron que el rio se utilizase desde entonces y hasta hoy
como drenaje directo de las descargas de desechos tanto
de las zonas habitacionales como de las agricolas y las
industriales.”i

“Contrarrestar o disminuir las descargas residuales
representa uno de los principales retos en la regién. La
Comision Estatal del Agua y Medio Ambiente del Estado
de Morelos (CEAMA) ha detectado en |la cuenca mas de
dos mil descargas de aguas residuales sin tratamiento. Las
mas significativas son: Par Vial, Satélite y Antonio Barona,
en el municipio de Cuernavaca.””™

A pesar de estos graves problemas de contaminacion

que, incluso, pueden tener afectaciones en la salud de los
habitantes, la inversién del Ayuntamiento de Cuernavaca en
saneamiento es minima e incluso en algunos afios nula. Por
ejemplo, en el 2015, no se invirtid un peso en este rubro. En
ese mismo ano se traté Unicamente el 28% del agua utilizada.
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Otro tema sorprendente es que el dinero que recauda
SAPAC por concepto de saneamiento no se utiliza para

ese fin. En palabras del propio organismo operador “...
ningln concepto de ingresos se encuentra etiquetado para
su asignacién al gasto de manera especifica, la suma de
todos los conceptos de ingreso del Organismo son aplicados
de manera general al gasto del mismo para atender los
requerimientos de la operacién de éste.””

Adicionalmente, las tarifas por saneamiento son muy bajas.
En 2015 ingresaron Unicamente 13 millones 721 mil 356
pesos por este concepto. En promedio, 133 pesos anules
por usuario de SAPAC o 37.5 pesos al aflo por habitante de
Cuernavaca.

Con este panorama econémico no es extrafio que las
barracas estén contaminadas. Se requiere inversion para
tener rios limpios.
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TANDEO

En Cuernavaca Unicamente 500 tomas de agua, el 0.48%

del total, cuentan con servicio continuo de agua*'. En el resto
de las tomas se utiliza lo que cominmente se conoce como
“tandeo”. Es decir, se surte agua solo ciertas horas y algunos
dias, lo que implica que las personas necesiten tener tinacos
y cisternas.

El propio organismo, al preguntarle por la operacion de
los tandeos de agua, informd que “operan cada tercer dia
porque no es posible dar el servicio a toda la poblacién al
mismo tiempo ™. Sin embargo, ese bajisimo porcentaje
de tomas con servicio continuo, estd muy lejos de lo que
acontece en las ciudades mexicanas donde la gente esté
mas satisfecha con los servicios publicos.
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“Ante la falta de continuidad en el servicio, los usuarios se
ven obligados a construir cisternas y tinacos, invirtiendo
cantidades que bien podrian destinarse al pago real del
servicio, si los organismos operadores pudieran darlo en
forma ininterrumpida mediante obras de rehabilitacién

y ampliacién de la infraestructura. Por otra parte, el
inadecuado mantenimiento y lavado de cisternas provoca
fugas y contaminacién bacteriana del agua suministrada
que, aunque sometida a tratamiento por cloro, puede
contaminarse dentro del domicilio con los consecuentes
problemas de salud, casi siempre imputados a la calidad
del agua que el organismo operador entrega.”"

Sin embargo, como era de esperarse, no toda la poblacién
de Cuernavaca tiene dinero para adquirir estos equipos.
De acuerdo con INEGI, solo el 56% de la poblacién de
Cuernavaca cuenta con cisterna y el 87% con tinaco™.
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MORELOS

Cuernavaca no lleganial 1% rinde cuentas
de servicio continuo de agua

Porcentaje (%) de tomas con servicio continuo de agua

100% 100% 100% 100%

89%
80% oy,
CUERNAVACA
25% 990, l
0.48%

Mérida Mazatlan Colima Culiacdn Querétaro Aguasca- Promedio Canclin  Saltillo
lientes Nacional

SAPAC surte agua solo ciertas horas y algunos dias, lo que implica
que casi todos sus habitantes necesiten tener tinacos y cisternas.

PERO LA MAYORIA NO LOS TIENE

VIVIENDAS QUE TIENEN VIVIENDAS QUE TIENEN
CISTERNA BOMBA DE AGUA
Si NO Si NO
47.1% 52.4% 45.5% 54.1%
VIVIENDAS QUE TIENEN
TINACO
Si NO
87% 13%

—
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DIAS
SIN AGUA

SAPAC cuenta con 90 equipos de bombeo a través de los
cuales surte agua a la ciudad. En 2015, 42 de esos equipos
tuvieron fallas. Esto provocé que cada tercer dia una colonia
no tuviera agua. En suma, debido a la descompostura de las
bombas 57% de los habitantes de Cuernavaca padecieron
fallas en el suministro*'.
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AUSENCIA DE
INVERSION Y FALTA

DE RECURSOS

De acuerdo con SAPAC, estas deficiencias en el servicio se
deben a la falta de recursos para invertir en infraestructura

hidraulica:

"El sistema de agua potable y alcantarillado de
Cuernavaca (SAPAC), enfrenta en la actualidad una crisis
financiera... Esto ha ocasionado la falta de la inversién en
nuevas tecnologias y obras de infraestructura hidraulica y
saneamiento en beneficio de la poblacién de Cuernavaca,
que se amplien y doten con eficiencia la cobertura de
servicios.”

Desde el 2013 el organismo gasta minimamente en
infraestructura, incluso, en 2014 solo invirtié 389 mil pesos
que utilizé para pagar un proyecto ejecutivo. En el 2015, el
gasto de inversion fue de 1 millén 265 mil pesos y se utilizé
en: estudios, compra de medidores y vehiculos.
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MORELOS

rinde cuentas

SAPAC ha dejado de invertir

en infraestructura desde 2013

Obra publica e inversion SAPAC

$15.3 millones
$1.1 millones $.3 millones $1.2 millones
' —0
——
2012 2013 2014 2015

Sin embargo, de acuerdo con SAPAC para darle un
mantenimiento adecuado a la red de agua y drenaje de la
ciudad se necesitan 803 millones de pesos*". Si se dividiera
ese monto en tres afos —la duraciéon de una administracion
municipal— el organismo operador requeriria invertir 267
millones de pesos anuales.

No obstante, con los ingresos actuales de SAPAC es
imposible. El organismo operador tiene comprometidos el
92% de su presupuesto e inclusive algunos afios gastd mas
recursos de los que generd:

—
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MORELOS

rinde cuentas
De 2012 a 2014 SAPAC gasté
mucho mas de lo que tenia
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca
$325 millones

$320 millones
$290 millones $274 millones

$268 millones ./'\y -~ Ingresos
$257 millones o—o GASTOS
$231 miIIo”eS/ $261 millones

2012 2013 2014 2015

En el 2015 los egresos de SAPAC se realizaron de la
siguiente forma:

MORELOS

rinde cuentas
El gasto en inversion publica de
SAPAC no llegé ni al 1%
Gastos 2015
CAPiTULO MONTO ($) (%)
Servicios personales 148,982,174.94 49.93%
Materiales y suministros 17,327,504.98 5.81%
Servicios generales 126,870,545.01 42.52%
Transferencias, asignaciones, subsidios y ayudas ~ 364,725.32 0.12%
Bienes muebles, inmuebles e intangibles 3,570,377.12 1.2%
INVERSION PUBLICA 1,265,232.48 0.42%
Total 320,155,513.43 100%

—
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Asi que si Cuernavaca desea un servicio de agua de calidad
y barrancas limpias, SAPAC, necesita aumentar sus ingresos y

gastar mucho mejor. Para lograr lo anterior se presentan siete
propuestas.
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1. ELIMINACION
DE PAGOS EN
EFECTIVO

Al analizar la contabilidad de SAPAC se encontraron
inconsistencias. La primera de ellas es que el formato de los
balances generales de la institucién cambia de un afio a otro
lo que provoca que sean incomparables.

Ademas, las cuentas publicas presentan datos incompletos.
Por ejemplo, no se desglosan los conceptos y el monto
por los que se recaudd IVA. Tampoco se detalla a qué ano
corresponde el pago de derechos de ejercicios anteriores.

Otra de las inconsistencias es la diferencia que existe entre
el pago del agua y de saneamiento. A pesar de que el
recibo de cobro que expide el organismo operador incluye,
tanto el costo del agua, como su saneamiento y no hay
manera de pagar Unicamente uno de los servicios, SAPAC
tuvo un porcentaje mayor de recaudacion de agua que de
saneamiento.

Mientras en 2015 por derechos de agua cobré el 76.52% de
la facturacion, por saneamiento solo recaudé el 66.59%,

—
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Adicionalmente, SAPAC administra su base de datos en un
sistema operativo muy antiguo (se adquirié en 1998) y con
medidas de seguridad endebles llamado Aqua SIS. En el
2015 hubo al menos 70 funcionarios con acceso al Sistema
para aplicar descuentos. Por lo tanto, es urgente

una auditoria al sistema y su uso en los Gltimos anos.*

Asi que resulta imposible tener la certeza de que las cuentas
de SAPAC son correctas. Ademés, en los ultimos cinco afios
SAPAC no ha tenido ninguna auditoria externa. Es decir, no

hay ninguna instancia independiente que haya certificado su
operacion financiera.

Por todo lo anterior, se propone como medida para
prevenir actos de corrupcion y mejorar la administracion

de la institucién que se eliminen los pagos en efectivo en

las oficinas de SAPAC. El usuario que necesite pagar con
efectivo su servicio, lo puede hacer directamente en bancos,
tiendas de auto servicio e incluso cadenas comerciales de
abarrotes.

Con esta medida, ademas, el organismo ahorraria mas de
medio milléon de pesos en el servicio de traslado de valores
y se incrementaria la seguridad dentro de las oficinas

de SAPAC para beneficio de usuarios y trabajadores. La
prohibicion de pagar en efectivo es una medida ejecutiva
que puede tomar la junta de gobierno y para garantizar su
permanencia se debe plasmar en el reglamento interno de
SAPAC y en su decreto de creacién.

—
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Hay que recordar que el manejo de dinero en efectivo
dentro de los gobiernos alarma a los especialistas en
combate a la corrupcion. Este afo, el Instituto Mexicano
para la Competitividad (IMCO) presenté el estudio
“Reducciéon de uso de efectivo e inclusién financiera en
México”. Este documento sefiala que:

"El efectivo facilita la informalidad, la corrupcion, el crimen
y restringe las posibilidades de desarrollar plataformas de
intercambio electrénico para empresas. Todo esto genera
pérdidas de eficiencia, reduce el crecimiento, no abona a la
inclusién financiera y deteriora los ingresos fiscales.”

Por ello, el IMCO recomienda que: “Los tres 6rdenes de
gobierno pongan el ejemplo y reduzcan al méximo el uso de
efectivo. Utilizar medios de pago electronicos y transferencias
bancarias permite conocer el origen y destino de los recursos
publicos. El conocimiento de los flujos de dinero es necesario
para facilitar la rendicién de cuentas.”
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2. FIN A LOS
DESCUENTOS
DISCRECIONALES

Ano con afio, SAPAC otorga descuentos en los cobros por
agua y saneamiento a diversos usuarios. Hay mas de 30
conceptos de rebajas. Por ejemplo, se dan bonificaciones
a personas mayores de 65 afios, a los jubilados, a los
pensionados o a quienes demuestran que, en vez de agua,
se les cobré aire.

Sin embargo, hay una categoria de descuentos que se
otorgan de manera discrecional y se prestan a trafico de
influencias y corrupcion: las rebajas que se dan “por acuerdo
de la direccion”. En los ultimos cinco afios, del 2010 al 2015,

la suma total de los descuentos hechos por los directivos de
SAPAC asciende a 158 millones 855 mil 564 pesos.

En el 2015, el impacto presupuestal total de las rebajas

fue de 53 millones 353 mil 742 pesos. Sin embargo, de esa
cantidad el 65.42% fueron descuentos que los directivos
decidieron aplicar. Es decir 34 millones 905 mil 500 pesos.
Eso equivale a casi cuatro veces la suma de todas las rebajas
otorgadas a los mayores de 65 afios, a los jubilados y a los
pensionados.

—
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Otra evidencia de la discrecionalidad que priva en los
descuentos es su incremento en anos electorales y en el
ultimo bimestre de cada administracién municipal. Por
ejemplo, tan solo en noviembre 2015 se hicieron descuentos
por 28.5 millones de pesos. Es decir, en un solo mes se
otorgd el 53% de las bonificaciones de todo el afio.

En 2012 sucedi¢ algo muy similar. Entre noviembre y
diciembre las rebajas sumaron 38 millones de pesos, cifra que
representd el 44.93 % del total de los descuentos hechos

ese ano.

. MORELOS
rinde cuentas
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SAPAC incrementa descuentos en el ultimo
bimestre de cada administracion municipal

Porcentaje de bonificaciones aplicadas por mes

[4)
L oto 53.51%

— 2011
— 2012
— 2014

— 2015 .69%

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ |
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
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Por todo lo anterior, se propone como medida para prevenir
la discrecionalidad, la corrupcion, el trafico de influencias y el
ahorro de recursos, eliminar la facultad de los directivos de
SAPAC para otorgar descuentos; que esa prerrogativa sea
exclusiva de la junta de gobierno del organismo.

Ademas de establecer candados que eviten descuentos
injustos. Por ejemplo, que la solicitud de rebaja sea a través
de un escrito donde se expongan las razones, que las
peticiones se publiquen en la pagina de Internet y que el
otorgamiento de descuentos también sea publico.

Con esta medida, SAPAC, podria ahorrar alrededor de
35 millones de pesos anuales.
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3. RECLASIFICACION
DE CUENTAS

En Cuernavaca la mayoria de los negocios pagan agua

con tarifa habitacional y no comercial. En 2015, el INEGI
registré un total de 24,699 establecimientos comerciales en
Cuernavaca, sin embargo, SAPAC solo tiene 8,257 tomas

de agua comercial. Es decir, solo una tercera parte de los
negocios pagan el agua con tarifa comercial. El resto pagan
menos, pues su cuota es habitacional y no comercial. El costo
del agua habitacional es 43% menor al comercial.

. MORELOS
rinde cuentas
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Sélo una tercera parte de los negocios

pagan el agua con tarifa comercial
Clientes de SAPAC (Junio 2016)

70,203

21,787 PTTTTTTTTTTTT 24,699 clientes deberian pagar con esta tarifa

3,299 50

Doméstico Doméstico Comercial Doméstico Industrial
habitacional residencial popular

—
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Si todos los negocios de la ciudad pagaran el agua con
cuota comercial, anualmente SAPAC podria recibir hasta
171 millones de pesos adicionales* . Con este dinero extra
se podria, por ejemplo, pagar en tan solo un afo el 83%
de la inversion que se requiere para la rehabilitacion de la
estructura hidraulica de la ciudad*,

Por ello, SAPAC deberia iniciar un proceso de reclasificacion
de usuarios comerciales con tarifa habitacional. Este proceso
deberia comenzar por los negocios mas grandes o que
consumen mas agua.
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4. PROGRAMA PARA
DETECTAR TOMAS
CLANDESTINAS
DE AGUA

En Cuernavaca se desconoce dénde queda el 42% del agua
que se extrae del subsuelo. En 2015, SAPAC Unicamente
cobré el 58% del consumo real de agua en la ciudad. Es
decir, solo facturd 407191,518 m3 cuando la utilizacion total
fue de 697105,378.73 m3xi,

Si se toma el consumo de agua facturado y se divide entre
el nUmero de habitantes de la ciudad, el resultado es de
301 litros diarios por persona. Sin embargo, si el calculo se
hace tomando el volumen real de agua que Cuernavaca
extrajo, el resultado es de 516 litros de agua diarios. Esta
cantidad es casi igual a la que en promedio utiliza cada
habitante de Estados Unidos.
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Cuernavaca consume 41% mas agua
por habitante que el promedio del pais

Consumo de agua al dia por habitante

LITROS

Estados Unidos 575
—> CUERNAVACA I 516

Australia | 493
Italia L 386
Japén | 374
MEXICO | 366
Espafia | 320
Noruega | 301
Francia ] 287
Austria [ ] 250
Dinamarca I 210
Alemania [ 193
Brasil I 187
Perd I 173
Filipinas [ 164
Inglaterra [ 149
India I 135
China [ 86
Kenia [ | 46
Bangladesh [ | 46
Nigeria [ | 36
Ghana [ | 36
Nigeria [ | 27
Burkina Faso [ | 27
Uganda | 15
Ruanda 1 15
JHaiti 1 15
Etiopia | 15
Camboya 1 15
Angola I 15
Mozambique 4
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Sin embargo, esto no significa que los habitantes de
Cuernavaca tengan un acceso privilegiado al agua sino que
esta se desperdicia en gran cantidad. Veintiocho millones de
metros cubicos se pierden anualmente, el 42% del agua que
se extrae de los mantos acuiferos.

. MORELOS
rinde cuentas
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SAPAC no cobra el 42%
del agua que extrae

Extraccién total de agua

58% si se |
factura

i85% de lo que no se
factura se pierde en
fugas!, representa
122 millones de pesos

42% no se |
factura

Si tan sdlo este 15%

se facturara, SAPAC
podria recaudar
anualmente 24 millones
de pesos

—
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De toda el agua que no se factura, el 85% se pierde en fugas.
Incluso la autoridad lo admite:

"El Sistema de agua potable y alcantarillado del municipio
de Cuernavaca tiene serios problemas en la distribucién y
aprovechamiento del agua potable que entrega, teniendo
que tandear el suministro. Sus pérdidas fisicas y de agua
no contabilizada rebasan el 50%, siendo su eficiencia fisica
para 2015 del 47.50%. "%

El desperdicio de agua en fugas tiene costos ambientales
muy altos para el presente y el futuro de las ciudades.

Es agua limpia que se extrae del subsuelo y termina en

el drenaje sin utilizarse. Eso genera que, en vez de sacar
del acuifero el agua requerida, se bombee mucha mas

de la necesaria contribuyendo asi a la sobreexplotacion
del acuifero y su posible sequia en el futuro. Ademas,
incrementa considerablemente los costos de electricidad y
mantenimiento de las bombas.

Sin embargo, hay otro 15% de agua que se consume pero no
se paga debido a que se extrae clandestinamente o se cobra
incorrectamente.
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A pesar de esta merma sistematica, la autoridad no tiene
un plan de accién para reducir las pérdidas. En una solicitud
de informacién, SAPAC, confirmé que solo busca tomas
clandestinas cuando alguien las denuncia y no guarda
registro de las que encuentra®”. En consecuencia, SAPAC,
pierde recursos econémicos millonarios que podrian usarse
para mejorar el servicio que presta.

Si el agua que se consume a través de tomas clandestinas o
se cobra errbneamente se pagara, SAPAC podria recaudar
anualmente 24 millones adicionales.

Para localizar tomas clandestinas de agua, SAPAC no necesita
invertir dinero. Por ejemplo, en la ciudad de Hermosillo, este
afo el organismo operador del agua inicié un programa para
la deteccidn de fugas y tomas clandestinas en asociacion

con una empresa. El organismo operador paga 3 mil pesos
diarios de renta por los equipos, la unidad movil y los
operadores mas 4 mil pesos por toma detectada.

En cuatro meses, de abril a julio, en Hermosillo con este
programa se han detectado 172 tomas irregulares y se han
recaudado 1.6 millones de pesos por multas y otros cargos™.
Adicionalmente, el organismo aumentara sus ingresos
ordinarios, pues a partir del hallazgo de una toma irregular, el
defraudador se convierte en un usuario oficial del organismo.
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5. MEDICION
ELECTRONICA

Mas de la mitad de los usuarios de SAPAC pagan una cuota
fija por agua y saneamiento y no de acuerdo a su consumo.
Solo el 43.19% de los usuarios de SAPAC cuentan con un
aparato medidor que permite saber su consumo individual
para cobrarles con exactitud™.

El promedio de usuarios con micromedidor en Cuernavaca es
menor que a nivel nacional. Mientras en la capital morelense,
el 56.81% de las cuentas de agua se cobran calculando el
consumo, a nivel nacional es del 40% de sus usuarios™".

. MORELOS
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Solo el 43% de los usuarios de SAPAC
cuentan con medidor de agua

57% 43%
Paga elagua ——— &—— Pagaelagua
que SAPAC que marca su
calcula que medidor

consume
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El robo de medidores no ayuda, pues en vez de que aumente
el nimero de usuarios con micromedidor, disminuye. Los
medidores de agua son codiciados por su cobre. En el

2015, en Cuernavaca se reportaron 720 aparatos medidores
robados, casi dos diarios. Por esa razdn, otras ciudades como
Mérida cambiaron todos los medidores por unos sin cobre®™.

El costo que ofrece SAPAC tampoco ayuda a incrementar el
nimero de usuarios con medidor. En comparacién con otras
ciudades, los medidores en Cuernavaca tienen un precio mas
alto. Por ejemplo, en Mérida el medidor de agua cuesta $330
pesos, en Cuernavaca el costo es de $500 pesos.

. MORELOS
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Los medidores de agua en Cuernavaca tienen
un precio mas alto que en otras ciudades

COSTO DE REPOSICION

DE MEDIDORES DE AGUA

CIUDAD HABITACIONALES
Colima $700 con instalacion incluida

CUERNAVACA $500

Saltillo $453

Mazatlan $405

Aguascalientes $355

Mérida $330

—
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Adicionalmente, en los Ultimos anos el costo de los
medidores ha sido muy variable. En respuesta a una solicitud
de informacién, SAPAC dijo que en 2012 cobrd $1,479.96
por medidor y en 2015 solo de 155 pesos™*. Sin embargo,
en la Ley de Ingresos 2015 la tarifa fue de $500 pesos.

El mismo SAPAC reconoce el problema de falta de
medidores. En el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 la
institucién declara: “Respecto de los medidores instalados
en las tomas domiciliarias hay deficiencia respecto a su
mantenimiento y conservacion ya que existe un numero
importante de medidores descompuestos; asimismo

existe una infinidad de medidores que no se encuentran
instalados. "

Mientras Cuernavaca sufre por falta de medidores, robos

de los existentes y fallas en su operacion, hay en el mercado
medidores electrénicos que, a través de una tarjeta que se
le entrega al usuario, evitan que un capturista tenga que ir
al domicilio a tomar lectura del medidor y otro trabajador

a dejar el recibo. Con esta tarjeta, el usuario toma el dato
directamente del medidor y lo paga en cualquier tienda

de autoservicio.

Adicionalmente, con los medidores electronicos el agua

se paga cada mes en vez de bimestralmente. Eso tiene
beneficios tanto para los usuarios como para el organismo.

—
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A los ciudadanos el cobro mensual les ayuda, pues la
cantidad que deben pagar es menor, y al organismo le
permite tener ingresos constantes. Estos medidores, ademas,
evitan el robo, pues sus componentes son todos plasticos y
se pueden poner en interiores.

Si SAPAC coloca este tipo de medidores ahorraria hasta

30 millones de pesos anuales, pues actualmente hay 186
personas en la ndbmina del organismo dedicadas a labores
de lectura de medidores y entrega de recibos. Ademas,
evitaria que la gente pagara en las oficinas de SAPAC lo

que prevendria actos de corrupcién. Estos aparatos ya se
utilizan en Aguascalientes, Baja California, Estado de México,
Guerrero, Hidalgo, Puebla, San Luis Potosi, Querétaro,
Quintana Roo y Tamaulipas.
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6. CONGELAMIENTO
DE PLAZAS

El gasto de SAPAC por concepto de servicios personales
representa cerca del 50% de su presupuesto anual. En los
ultimos anos este rubro no ha dejado de crecer.

. MORELOS
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El gasto en némina de SAPAC aumenté
20.46% en ainos electorales

Gasto en servicios personales

+11.81% $148 millones

$129 millones /+20746%
$115 millones /\/

./ '4'33%$123 millones

2012 2013 2014 2015

Tan solo entre 2014 y 2015, el gasto en némina de SAPAC
aumentdé 20.46 por ciento. Entre el 2012 y el 2013 en este
rubro el incremento fue de 11.81 por ciento. En cambio, de
2013 a 2014 disminuyo 4.33 por ciento. Llama la atencién el
incremento de la ndmina justamente en afos electorales.

—
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Al parecer entre 2014 y 2015 aumentd el costo por personal
debido a que se modificé el régimen de contrataciones. A
partir de 2014, SAPAC, dej6 de gastar en asesoria juridica y
servicios diversos, pero incrementd sus gastos en sueldos de

personal permanente.

MORELOS
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SAPAC deja de gastar en asesoria
y servicios, pero incrementa en
sueldos de personal permanente
Desglose servicios personales
2012 2013 2014 2015
SERVICIOS
PERSONALES 115,611,092.85 129,265,158.03 123,672,885.70 148,982,174.94
REMUNERACIONES
ALPERSONAL 55,869,104.06 58,911,953.50 61,717,494.77 81,986,741.19
PERMANENTE
REMUNERACIONES
AL PERSONAL 60,036,1 04.44 11,063,318.59 ) -13,992.89
TRANSITORIO
REMUNERACIONES
ADICIONALES 22,476,315.47 28,468,525.39 27,440,112.83 25,565,929.79
Y ESPECIALES
PAGOS POR
CONCEPTODE 13,632,704.09 15,056,545.59 16,546,710.24 21,713,736.58
SEGURIDAD SOCIAL

PERSONAL RETIRADO  13,596,864.79 15,764,814.96 18,193,560.75

20,258,413.02
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Los gastos de Remuneraciones al Personal Permanente nunca
han descendido, siempre han aumentado debido al ingreso
de personal al sindicato, también se incrementé el nimero de
personas que se jubilaron, es decir, al mismo tiempo de que
se jubilaban empleados, eran remplazados por un nimero
superior al que se jubilaba.
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Empleados de base que sumé  rinfecuentas
cada administracion municipal

Nudmero de ingresos de personal a SAPAC

Administracion

201 3-2|01 5
Administracién 108 empleados
2009-2012 | |
119 empleados 69
Administracion | |
2006-2009 50

51 empleados
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En la primera quincena de diciembre 2015, SAPAC, contaba
con 657 empleados, un promedio 6.34 trabajadores por cada
1,000 usuarios. El doble de empleados que por ese mismo
numero de usuarios tienen otras ciudades. SAPAC es uno de
los organismos del pais con mas trabajadores por cada mil
tomas de agua (5.87).

. MORELOS
rinde cuentas

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

SAPAC es uno de los organismos del pais con
mas trabajadores por cada mil tomas de agua

Empleados por cada mil usuarios

5.87

5.14

CUERNAVACA  Mazatldn Mérida Aguascalientes Colima Saltillo

Dos empleados por cada mil tomas de agua son suficientes
para el funcionamiento correcto de un organismo de agua
potable. Tomando ese referente, SAPAC deberia tener entre
200 y 250 empleados. Eso significa que si se congelan tanto
la apertura de nuevos puestos como las plazas vacantes, la
operatividad de la institucién no se afectaria y se podrian
ahorrar recursos importantes.

—
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/. CAMBIO DE
EQUIPOS DE
BOMBEO

En el 2014 se hizo el estudio “Diagndstico de la Eficiencia
Electromecénica de 71 pozos del Sistema de Agua Potable

y Alcantarillado de Cuernavaca” financiado por el Programa
de Mejoramiento de Eficiencia de Organismos Operadores.
El resultado de esta investigacidon muestra que existe un gran
espacio para disminuir el gasto energético de los equipos de
bombeo.

Actualmente, SAPAC, utiliza el 25.86% de su presupuesto
para pago de electricidad, es decir, 88 millones 793 mil 450
pesos anuales. De acuerdo con el estudio, SAPAC podria
ahorrar 38 millones 810 mil 553 pesos anuales en consumo
de luz si cambia las bombas. Para modernizar los equipos
se necesita una inversion de 103 millones 398 mil 276 pesos
la cual, dado el ahorro energético que se generaria, se
recuperaria en dos afios y medio.

Ademas de los ahorros econémicos que esto supone, un

mejoramiento de la eficiencia energética de las bombas
tendria impactos ambientales positivos.

—
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Con estas siete medidas, SAPAC, podria tener 297 millones
606 mil 981 pesos adicionales anuales. El doble de lo que
recauda hoy por derechos de agua y saneamiento.

. MORELOS
rinde cuentas

Si SAPAC lleva a cabo las propuestas de e
Morelos Rinde Cuentas podria tener
mas del doble de recursos al aio

Reclasificaciéon de cuentas
$171,000,000

Sustitucion de bombas

$38,000,000
Fin de la discrecionalidad en descuentos
$35,000,000
gambio de medidores
30,000,000
276 MILLONES 297 miLLONES | - ,
($276,118,201) ($297,606,981) gzes'febcg:g 8c!le tomas clandestinas
Ingresos Ingresos
de SAPAC adicionales que
en 2015 SAPAC podria
(agua y saneamiento) obtener

Total de ingresos anuales para SAPAC por agua y saneamiento

si lleva a cabo las propuestas de Morelos Rinde Cuentas:
573 MILLONES ($573,725,182)

—



www.morelosrindecuentas.org.mx

MORELOS

rinde
cuentas

CENTRO DE INVESTIGACION

PROPUESTAS
DE INVERSION

Centro de Investigacion Morelos Rinde Cuentas
NOVIEMBRE 2016



www.morelosrindecuentas.org.mx ¥ @RindeCuentasMor 1 MorelosRindeCuent O Morelos Rinde Cuentas AC

El cien por ciento de los recursos adicionales que estas medidas
generen debe invertirse en obras y acciones para mejorar

el servicio de agua potable y aumentar el saneamiento. Los
recursos tienen que utilizarse con transparencia y los ciudadanos
deben participar en la toma de decisiones sobre su destino.

Proponemos que en el primer afo fiscal el monto adicional
se gaste asi:

* 103 millones de pesos para el cambio y reposicion de
equipos de bombeo.

* 150 millones de pesos para la sustitucién y colocacion
de medidores electrénicos.

* 44 millones de pesos para rehabilitacién de la red de
agua dandole prioridad a las colonias donde el servicio
es mas deficiente.

Los siguientes afos fiscales, la inversion publica podria
incrementarse de la siguiente manera:

* 50 millones de pesos para la sustitucion y colocacién
de medidores electronicos.

* 247 millones de pesos para rehabilitacion de la red de
agua y drenaje a las zonas con mayor pérdida por fuga.
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SOLICITUDES DE INFORMACION
INSTITUCION SAPAC

No. No. No. No. No. No.
Solicitud Solicitud Solicitud Solicitud Solicitud Solicitud
00832716 00468416 00479416 00891816 03761816 04747116
00251816 00469016 00479616 00900616 03849416 04747216
00252116 00471916 00507516 00913616 03861316 04747316
00252316 00472116 00507616 01008016 03970316 04878416
00252416 00472216 00513516 01674516 03971016 04893416
00361916 00472416 00519916 01710916 03971316 05337616
00362216 00472516 00529116 01855316 04090716 05338416
00389816 00472616 00529816 01856216 04423516
00389916 00472716 00530016 03760216 04424016
00389916 00479316 00550216 03760616 04427816
Institucion | No. Solicitud Institucion No. Solicitud
BANOBRAS | 632000022616 Cuernavaca 04777416
CCAPAMA | 34111 Hermosillo 00826516
CFE 1816400119016 Huixquilucan 00140/HUIXQUIL/IP/2016
CONAGUA | 1610100131916 Metepec 00179/METEPEC/IP/2016
CONAGUA | 1610100168916 Organismo Intermunicipal 00314216

Metropolitano de Aguascalientes
CONAGUA | 1610100235316 SAT 610100134316
CONAGUA | 1610100244516 Tlalnepantla 00482/TLALNEPA/IP/2016
Cuernavaca | 04396316 Toluca 00454/TOLUCA/IP/2016
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RECURSOS DE REVISION

ANTE EL IMIPE VS SAPAC

Folio Folio Folio Folio Folio
RRO0015316 RR00027716 RRO0030516 RRO0066516 RR00074916
RR00025716 RR00028216 RR00030616 RR00072016 RRO0075016
RR00027116 RR00028316 RRO0066116 RRO0074616

RR00027216 RR00028416 RRO0066316 RRO0074716

RR00027416 RR00029216 RRO0066416 RRO0074816




